KUNDENBEFRAGUNG @
Bitte sagen Sie uns Ihre Meinung! ‘ v h s -".

Kurs-Nr:

Titel: ‘ im Landkreis Erding

Die Veranstaltung entsprach meinen Erwartungen...
O ja [ teilweise [] nein

Warum?

Der Zeitumfang war |:| angemessen |:| zu kurz |:| zu lang
Der Informationsgehalt war |:| angemessen |:| zu kurz |:| zu hoch
Wiirden Sie den Kurs weiterempfehlen? L] ja [ nein

Der Referent/die Referentin entsprach den Anforderungen...
] ja [ nein [] teilweise
Warum?

Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz des Referenten/der Referentin?
] hervorragend ] gut [] nicht ausreichend

Wie beurteilen Sie seine/ihre pddagogischen Fahigkeiten?
L] hervorragend ] gut [] nicht ausreichend

Die Rahmenbedingungen und der Service waren...
[ einwandfrei [] ausreichend [] mangelhaft
Warum?

Wie beurteilen Sie Raum- und Sachausstattung?
[ einwandfrei [ ausreichend ] mangelhaft

Wie beurteilen Sie den Service der Geschéftsstelle (Anmeldung, Beratung, Information)?
[ einwandfrei [ ausreichend ] mangelhaft

Bitte zuriick an: Fax: 08122 9787-3333 anmeldung@vhs-erding.de

Zweckverband evtl. Tel. fiir Riickfragen
Volkshochschule im Lkr. Erding
Lethnerstrafle 13

85435 Erding
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