Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

far Vertrage Uber die Teilnahme an Veranstaltungen des
Zweckverband Volkshochschule im Landkreis Erding
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) des Zweckverbands Volkshochschule im Landkreis Erding,
(nachfolgend ,vhs*), gelten fur alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®“) mit der vhs hinsichtlich
der auf der Website oder in Printmedien (z. B. Broschiren oder Programme) der vhs dargestellten Veranstaltungen abschliefit.
Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Fernabsatzvertrage im Sinne dieser AGB sind Vertrage, bei denen die vhs oder eine in ihrem Namen oder Auftrag handelnde
Person und der Kunde fir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschliellich Fernkommunikationsmittel
verwenden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder
Dienstleistungssystems erfolgt.

Fernkommunikationsmittel im Sinne dieser AGB sind alle Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines
Vertrags eingesetzt werden kdnnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig kérperlich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber den Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.

Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten als Veranstalter und Vertragspartner ausweisen, sind keine Veranstaltungen der
vhs. Insoweit tritt die vhs lediglich als Vermittler auf.

Vertragsschluss bei Fernabsatzvertragen

Bei Fernabsatzvertragen im Sinne der Ziffer 1.4 erfolgt der Vertragsschluss nach folgender MaRRgabe:
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Die auf der Website oder in Printmedien der vhs beschriebenen Veranstaltungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens der
vhs dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

Der Kunde kann sein Angebot postalisch, telefonisch, per Telefax oder per E-Mail gegenlber der vhs abgeben. Bei einer Buchung
Uber die Website der vhs kann der Kunde das Angebot auch Uber das in die Website der vhs integrierte Online-Anmeldeformular
abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Veranstaltungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den
elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Veranstaltungen ab.

Die vhs kann das Angebot des Kunden innerhalb von 14 Tagen annehmen,

eindem sie dem Kunden eine schriftiche Anmeldebestétigung oder eine Anmeldebestatigung in Textform (Fax oder E-Mail)
Ubermittelt, wobei insoweit der Zugang der Anmeldebestatigung beim Kunden mafgeblich ist, oder

¢ indem sie den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert oder
e indem sie im Falle des SEPA-Lastschriftverfahrens das Teilnahmeentgelt vom Bankkonto des Kunden einzieht.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt. Nimmt die vhs das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung
des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist. Gleiches gilt fir den Fall, dass die
vom Kunden ausgewahlte Veranstaltung schon vor Ablauf der Annahmefrist beginnt und die vhs das Angebot des Kunden nicht bis
spatestens 24 Stunden vor Beginn der Veranstaltung annimmt, sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart wurde.

Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet
mit dem Ablauf des 14. Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.

Vor verbindlicher Abgabe des Angebots tber das Online-Anmeldeformular der vhs kann der Kunde seine Eingaben laufend lber die
Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Darliber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe des
Angebots noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der Ublichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigiert werden.

Fur den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfigung.

Meldet der Kunde weitere Teilnehmer fiir eine Veranstaltung an, verpflichtet er sich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen aller
von ihm angemeldeten Teilnehmer einzustehen, sofern er bei der Anmeldung eine entsprechende Erklarung abgibt.

Preise und Zahlungsbedingungen
Sofern sich aus dem Angebot der vhs nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise.

Kosten fiir Anreise, Ubernachtung und Verpflegung sind nicht im Preis inbegriffen und vom Kunden zu tragen, sofern sich aus der
Kursbeschreibung der vhs nichts anderes ergibt.

Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmoglichkeiten zur Verfligung, die auf der Website bzw. in den Printmedien der vhs
angegeben werden.

Bei Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren wird dem Kunden/Kontoinhaber die Falligkeit (der Abbuchungstag) der SEPA-
Lastschrift per Vorabinformation (Pre-Notification), spatestens zwei Kalendertage vor dem Falligkeitstermin mitgeteilt.

Zahlt der Kunde das fallige Teilnahmeentgelt nicht, kann die vhs dem Kunden eine angemessene Nachfrist zur Bezahlung setzen
und bei fruchtlosem Fristablauf vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall ist der Kunde vorbehaltlich weitergehender Anspriiche
verpflichtet, der vhs fir die Bearbeitung des Anmeldevorgangs eine pauschale Aufwandsentschadigung in Hohe von 5% des
Teilnahmeentgelts, héchstens jedoch einen Betrag von 20,00 Euro zu bezahlen. Dem Kunden wird jedoch der Nachweis gestattet,
dass die tatsachlichen Kosten niedriger sind als die vereinbarte Pauschale.

Bei friihzeitiger Abmeldung bis zu 2 Wochen vor Kursbeginn fallen keine Stornogebuhren an. Bis zu einer Woche vor Kursbeginn
fallen Stornogebiihren in Héhe von 10 % der Kursgebuhr, mindestens aber 5,00 € an. Bei einem spateren Ricktritt ist die volle
Gebuhr fallig. Studienreisen 0.8. gelten abweichende Bestimmungen.

Bei Sprachprifungen und bei BAMF-geférderten Kursen gelten abweichende Stornobedingungen.
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Stornogebiihren im Bereich Deutsch und Integration
1. BAMF-Kurse
a. Befreit (tragen selbst keine Kosten, meist Jobcenterkunden, beziehen Sozialleistungen) - keine Stornogebuhr
b. Teilbefreit (tragen selbst 50% der Modulgebiihren, andere 50% werden uns vom BAMF erstattet)
i. Bis Modulbeginn 20€ (Modulfreigabe ca. 7 Tage vor Modulbeginn, TN werden iber den Modulbeginn informiert)
ii. Nach dem Modulbeginn 50% der vollen Kursgebiihr (momentan 229€)
c. Privat (volle Kursgebiihr, momentan 458€)
i. Bis Modulbeginn 20€ (Modulfreigabe ca. 7 Tage vor Modulbeginn, TN werden iber den Modulbeginn informiert)
ii. Nach dem Modulbeginn 100% der vollen Kursgebiihr
2. Prufungen telc/Goethe
a. Bis 4 Wochen vor dem Prufungstermin: 34€ (14€ Meldegebihr + 20€ Verwaltungspauschale)
b. Ab 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 100% der Prifungsgebuhr
c. Mit Attest am Priifungstag: 34€ (14€ Meldegebuhr + 20€ Verwaltungspauschale)
3. BAMF-DTZ-Prifung
a. Befreit.
i. Bis 2 Wochen vor dem Priifungstermin: 20€ (Verwaltungspauschale)
ii. Ab 2 Wochen vor dem Prifungstermin: 34€ (14€ Meldegebuhr + 20€ Verwaltungspauschale)
b. Wiederholer Selbstzahler
i. Bis 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 34€ (14€ Meldegebuhr + 20€ Verwaltungspauschale)
ii. Ab 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 100% der Prifungsgebuhr
4. BAMF-LiD-Prifung
a. Befreit. Keine Stornogebihr
b. Selbstzahler, ab 2 Wochen vor Prifungsdatum 100 % der Prifungskosten
5. BAMF-Einblrgerungstest.
a. Bis 4 Wochen vor Prufungsdatum 20€ Verwaltungspauschale.
b. Ab 4 Wochen vor Prifungsdatum 100% der Prufungskosten.
6. BAMF-DTB-Prifungen
a. Befreit.
i. Bis 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 20€ (Verwaltungspauschale)
ii. Ab 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 34€ (14€ Meldegebuhr + 20€ Verwaltungspauschale)
b. Wiederholer Selbstzahler und Teilnehmer der Kooperationspartner
i. Bis 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 34€ (14€ Meldegebuhr + 20€ Verwaltungspauschale)
ii. Ab 4 Wochen vor dem Prifungstermin: 100% der ermafigten Prifungsgebuhr

Teilnahmeberechtigung, Vertragsiibertragung

Teilnahmeberechtigt ist nur die in der Anmeldebestatigung namentlich genannte Person. Eine Vertragslbertragung auf einen
Dritten ist nur mit Zustimmung der vhs méglich.

Tritt ein Dritter in den Vertrag zwischen dem Kunden und der vhs ein, so haften er und der Kunde der vhs als Gesamtschuldner fir
den Teilnahmepreis und die durch den Eintritt des Dritten gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten.

Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl

Bei Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl kann die vhs bis spatestens 3 Tage vor Kursbeginn durch Erklarung gegeniiber dem
Kunden vom Vertrag zurlcktreten.

Die vhs wird dem Kunden die Erklarung nach Ziffer 5.1 unverziglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl, spatestens
bis 3 Tage vor Kursbeginn zugehen lassen.

Tritt die vhs nach Ziffer 5.1 vom Vertrag zuriick, wird bereits gezahltes Teilnahmeentgelt unverzuglich zurtickerstattet.
Anderung oder Ausfall der Veranstaltung

Die vhs behalt sich vor, Zeit, Ort, Dozent und/oder Inhalt der Veranstaltung zu dndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung
der Interessen der vhs fir den Kunden zumutbar ist. Zumutbar sind nur unerhebliche Leistungsadnderungen, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und nicht von der vhs wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden. Die vhs wird den
Kunden im Falle einer Anderung von Zeit, Ort, Dozent und/oder Inhalt der Veranstaltung rechtzeitig hierliber informieren.

Bei einer erheblichen Leistungsanderung kann der Kunde kostenlos vom Vertrag zurlicktreten oder stattdessen die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen anderen Veranstaltung verlangen, wenn die vhs in der Lage ist, eine solche Veranstaltung ohne
Mehrpreis flir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.

Die Rechte nach Ziffer 6.2 hat der Kunde unverziiglich nach der Information der vhs (iber die Leistungsénderung dieser gegeniiber
geltend zu machen.

Die vhs ist berechtigt, die Veranstaltung aus wichtigen Griinden, wie etwa hdéherer Gewalt oder Erkrankung des Kursleiters
kurzfristig gegen volle Erstattung eines ggf. bereits gezahlten Teilnahmeentgelts abzusagen. Die vhs wird sich bei Ausfall der
Veranstaltung um einen Ersatztermin bemuihen.

Teilnahmebescheinigungen

Teilnahmebescheinigungen kdénnen nur binnen eines Jahres nach Kursende ausgestellt werden, wenn mindestens 80% der
Unterrichtsstunden besucht wurden. Fur die Erstellung einer Teilnahmebescheinigung kénnen zusétzliche Kosten anfallen, die dem
Kunden vorab mitgeteilt werden.

Nutzungsrechte

Die vhs ist Inhaberin samtlicher Nutzungsrechte, die zur Durchfiihrung der Veranstaltung erforderlich sind. Dies gilt auch im Hinblick
auf Kursunterlagen, die dem Kunden gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Veranstaltung Gberlassen werden.

Der Kunde darf die Inhalte der Veranstaltung einschlieBlich gegebenenfalls Gberlassener Kursunterlagen lediglich in dem Umfang
nutzen, der nach dem von beiden Parteien zugrunde gelegten Vertragszweck erforderlich ist. Ohne gesonderte Erlaubnis der vhs ist
der Kunde insbesondere nicht berechtigt, die Veranstaltung oder Teile daraus aufzuzeichnen oder Kursunterlagen zu vervielfaltigen,
zu verbreiten oder 6ffentlich zuganglich zu machen.

Mangelhaftung

Fir Sach- oder Rechtsmangel an der Veranstaltung haftet die vhs nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit sich aus Ziffer 10
nichts anderes ergibt.
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Haftung

Die vhs haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf
Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

Die vhs haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

¢ bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

¢ aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezliglich nichts anderes geregelt ist,

¢ aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

Verletzt die vhs fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, sofern nicht geman Ziffer 10.1 unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag

der vhs nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist eine Haftung der vhs ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung der vhs fiir ihre Erfillungsgehilfen und gesetzlichen
Vertreter.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im
Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz der vhs. Hat der Kunde seinen Sitz aulRerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der
Geschaéftssitz der vhs ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche
aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden koénnen. Die vhs ist in den
vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.
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Widerrufsbelehrung (Dienstleistung)

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Ma3gabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen:

1. WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns [Zweckverband Volkshochschule im Landkreis Erding, Lethnerstrale 13, 85435 Erding,
Telefax: 08122 9787-3333, E-Mail: anmeldung@vhs-erding.de ] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausliibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

2. FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

3. AUSSCHLUSS BZW. VORZEITIGES ERLOSCHEN DES WIDERRUFSRECHTS

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken
als zu Wohnzwecken, Beforderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getréanken sowie zur Erbringung
weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und wir mit der Ausflihrung der Dienstleistung

erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt
haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstéandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren.
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Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

An

Zweckverband Volkshochschule im Lkr. Erding
Lethnerstr. 13

85435 Erding

Fax: 08122 9787-3333

E-Mail: anmeldung@vhs-erding.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

(Bitte die Kursnummer angeben)

Anmeldung vom Kursbeginn am

Name des Teilnehmers

Anschrift

Ort, Datum Unterschrift des Teilnehmers (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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Datenschutzerklarung

Verantwortlichkeit

Verantwortliche im Sinne des Datenschutzrechts ist der Zweckverband Volkshochschule im Landkreis Erding, gesetzlich vertreten durch
den 1. Vorsitzenden und Geschéftsfuhrer, Lethnerstralle 13, Telefon: 08122 9787-0, E-Mail: info@vhs-erding.de (nachfolgend ,wir*
genannt).

1. Speicherung von Zugriffsdaten liber die Webseite: https://www.vhs-erding.de (nachfolgend "Website" genannt).

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden Zugriffsdaten in einer Protokolldatei auf dem Webserver unseres Providers gespeichert.
Dieser Datensatz besteht aus

- der IP-Adresse des anfragenden Endgerats,

- Datum und Uhrzeit des Abrufs,

- dem Namen und der URL der angeforderten Datei,

- der Ubertragenen Datenmenge,

- der Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

- Erkennungsdaten des verwendeten Browsers und Betriebssystems,

- Website, von der aus der Zugriff erfolgt, sowie

- dem Namen l|hres Internet-Zugangs-Providers.

Die Erhebung dieser Daten ist aus technischen Griinden notwendig. Diese Daten erlauben uns selbst keinen Riickschluss auf Ihre Person.
Eine Nutzung unserer Website ist ohne Bereitstellung lhrer IP-Adresse technisch leider nicht méglich.

2. Cookies
2.1 Verwendung zur Gewahrleistung der Benutzerfreundlichkeit

Wir speichern auf dem Speichermedium lhres Endgerats Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung
bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Dies dient unserem Vertriebsinteresse als berechtigtes Interesse.

Cookies sind kleine Textdateien, die vom Webserver unseres Providers an den Browser Ihres Endgerats versandt und auf diesem
gespeichert werden. Die Cookies werden bendétigt, um Sie z.B. nach erfolgreicher Anmeldung zu lhrem Nutzerkonto flr die gesamte Dauer
Ihres Besuches identifizieren und autorisieren zu kénnen. Sie werden auch dann benétigt, wenn Sie Angaben z.B. im Rahmen einer
Anmeldung flr einen Kurs machen, ohne sich registriert zu haben, um Ihnen die mehrmalige Eingabe Ihrer Daten zu ersparen. Diese
Cookies werden nach Ende lhrer Browser-Sitzung wieder vom Speichermedium Ihres Endgerats geldscht (sog. Sitzungs-Cookies).

Meist ist der Browser Ihres Endgerats so eingestellt, dass dieser die Erstellung und Speicherung von Cookies akzeptiert. Sie haben die
Méglichkeit, IThren Browser so einzurichten, dass er die Speicherung und Verwendung von Cookies generell oder fur den Einzelfall ablehnt.
In diesem Fall kann allerdings der Funktionsumfang unserer Website eingeschrankt sein.

3. Social Plug-ins

Auf unserer Website sind Plug-Ins der sozialen Netzwerke fir den deutschen Markt Facebook (Betreiber: Facebook Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland), Twitter (Betreiber:Twitter International Company One Cumberland Place Fenian Street

Dublin 2 D02 AX07 Irland) und Google (Betreiber: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
eingebunden. Die Plug-Ins erkennen Sie an dem jeweiligen Logo.

Zum Schutz lhrer Daten setzen wir die sog. 2-Klick-Losung ein. Das heil3t, dass mit Ihrem Besuch unserer Website zunachst grundsatzlich
keine Ihrer personenbeziehbaren Daten an Facebook, Twitter oder Google (nachfolgend ,Plug-In-Anbieter” genannt) weitergegeben
werden. Nur wenn Sie auf das Plug-In des jeweiligen Plug-In-Anbieters klicken, werden personenbeziehbare Daten an diesen tbermittelt.

Zum Schutz Ihrer Daten setzen wir eine Shariff-Lésung ein. Dadurch kénnen Sie unsere Website nutzen, ohne dass gleichzeitig Ihr
Surfverhalten fir die Plug-In-Anbieter sichtbar wird. Eine Verbindung zu den Plug-In-Anbietern wird erst hergestellt, wenn Sie aktiv das
Plug-In des jeweiligen Plug-In-Anbieters klicken. Erst ab diesem Zeitpunkt werden lhre personenbeziehbaren Daten an den Plug-In-Anbieter
in den USA ubermittelt und dort gespeichert.

Durch Aktivierung des jeweiligen Plug-Ins erhalt der entsprechende Plug-In-Anbieter die Information, dass lhr Browser unsere Website
aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto beim Plug-In-Anbieter besitzen oder zu diesem Zeitpunkt nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese
Information (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server vom jeweiligen Plug-In-Anbieter in den USA
Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie beim jeweiligen Plug-In-Anbieter eingeloggt, kann der Plug-In-Anbieter den Besuch unserer Website lhrem Konto beim Plug-In-
Anbieter direkt zuordnen. Wenn Sie den Button des jeweiligen Plug-In-Anbieters betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server vom Plug-In-Anbieter Gibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen
werden zudem auf den Seiten des Plug-In-Anbieters veréffentlicht und Ihren Freunden angezeigt.

Wenn Sie nicht méchten, dass der jeweilige Plug-In-Anbieter die Uber unsere Website gesammelten Daten lhrem Konto beim jeweiligen
Plug-In-Anbieter zuordnet, mussen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website beim jeweiligen Plug-In-Anbieter ausloggen.

Die Plug-In-Anbieter kdnnen die erhobenen Daten zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung ihrer
jeweiligen Seiten benutzen. Hierzu werden vom jeweiligen Plug-In-Anbieter Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt, z. B. um
Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die lhnen beim jeweiligen Plug-In-Anbieter eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten,
andere Nutzer der Plattformen der Plug-In-Anbieter tber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der
Nutzung der Plattform des jeweiligen Plug-In-Anbieters verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie mit den Profilbildungen nicht
einverstanden sind, kénnen Sie diesen widersprechen. Zur Ausiibung dieses Widerspruchsrechts miissen Sie sich allerdings direkt an
jeweiligen Plug-In-Anbieter wenden.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung,
die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt. Einzelheiten hierzu sowie zu Ihren Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer
Daten kénnen Sie den Datenschutzhinweisen von den Plug-In-Anbietern durch Klicken der folgenden Links entnehmen

http://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/privacy
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.
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4. Kursanmeldung

Die bei Anmeldung fur einen Kurs abgefragten Daten werden zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen und zur Vertragserfiillung
verwendet. Hierbei wird zwischen zwingend anzugebenden Daten (durch Sternchenhinweis gekennzeichnet) und freiwillig anzugebenden
Daten unterschieden. Ohne die zwingend anzugebenden Daten (Name, Vorname, Geschlecht, Anschrift, Telefonnummer,
Mobilfunknummer, Geburtsdatum, Bankverbindung) kann kein Vertrag geschlossen werden. lhr Geburtsdatum erheben wir, um
sicherzustellen, dass Sie volljahrig sind, bzw. bei Minderjahrigkeit etwaige Vorkehrungen zu treffen.

Die Abfrage Ihrer Festnetz- bzw. Mobilfunknummer erfolgt in unserem berechtigten Interesse, Sie bei Kursdnderungen unmittelbar
kontaktieren zu kdnnen. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen, kénnen wir Sie ggf. nicht rechtzeitig erreichen. Auch die
weiteren freiwilligen Angaben werden zur Vertragsdurchfiihrung verwendet.

Durch Angabe von IBAN, Name und Vorname des Kontoinhabers kdnnen Sie uns ein Lastschriftmandat erteilen. Die freiwilligen
Zusatzangaben dienen ebenfalls der Durchfiihrung des Lastschriftmandats. Wenn Sie uns die zwingend erforderlichen Bankdaten nicht
bereitstellen, erfolgt keine Lastschrift und Sie missen die Zahlung des Kursbeitrags anderweitig veranlassen, insbesondere durch
personliche Anmeldung im VHS-Biiro mit Barzahlung.

Samtliche von Ihnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch entstehenden Datenbanken und Anwendungen
kénnen durch von uns beauftragte IT-Dienstleister betreut werden. Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine Auswirkungen.

5. Nutzerkonto
Sie haben die Moglichkeit, ein Nutzerkonto fir unsere Website anzulegen.

Beim Anlegen eines Nutzerkontos werden Sie aufgefordert, Daten anzugeben. Die mit einem Sternchenhinweis gekennzeichneten
Datenfelder sind Pflichtangaben und dienen der Begriindung und Durchfliihrung des Nutzungsvertrags. Die ibrigen Angaben sind freiwillig.

Ohne Angabe Ihrer E-Mailadresse Bereitstellen eines Passworts kénnen wir Sie Zugangsdaten nicht authentifizieren und kein geschiitztes
Nutzerkonto anbieten. Ohne Angabe Ihres Geburtsjahrs kénnen wir nicht priifen, ob wir die Zustimmung lhrer Eltern fir die Einrichtung des
Nutzerkontos bendétigen. Die Nichtbereitstellung der freiwilligen Angaben bleibt folgenlos.

Das Anlegen eines Nutzerkontos ist freiwillig. Sie kdnnen Kursanmeldungen jederzeit auch ohne Benutzerkonto vornehmen.

Nachdem Sie ein Nutzerkonto angelegt haben, kénnen Sie in diesem lhre personlichen Daten einsehen und bearbeiten. Sie erhalten ferner
eine Ubersicht der gebuchten Kurse. Bitte achten Sie darauf, sich vor Verlassen unserer Website von Ihrem Nutzerkonto abzumelden. Dies
kénnen Sie durch Anklicken der Schaltflache [...] auf unserer Website vornehmen. Dies dient dem Schutz Ihrer Daten vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter.

Ihr Nutzerkonto kénnen Sie jederzeit gegenlber uns kindigen. Wir behalten uns das Recht vor, lhr Nutzerkonto mit einer Frist von 4
Wochen zu kiindigen, soweit Sie das Konto mehr als 3 Jahre nicht genutzt haben.

6. Newsletter

Sie kénnen uns eine Einwilligung erteilen, Ihre E-Mailadresse zur Zusendung von Werbeinformationen zu unserem Angebot zu verwenden.
Ohne Einwilligung werden wir lhre E-Mailadresse nicht fiir diesen Zweck nutzen. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie uns lber jedweden Kommunikationskanal (z.B. Brief, E-Mail, Link im Newsletter) mitteilen.

Durch Anmeldung fiir unseren Newsletter haben Sie folgende Erklarung erteilt:

sich bin damit einverstanden, dass mich der Zweckverband Volkshochschule Landkreis Erding per E-Mail regelmafig (maximal 2 x Mal pro
Woche) informiert. Ich kann diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.*

Wenn Sie den Newsletter 6ffnen oder einen Link darin anklicken, wird dies liber unseren Webserver protokolliert (Datum, Uhrzeit, Mail-
Adresse). Das dient internen statistischen Zwecken. Diese Daten werden nicht zu persénlichen Nutzungsprofilen zusammengefuhrt.

7. Kontaktformular

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars werden Sie aufgefordert, Daten anzugeben. Die mit einem Sternchenhinweis gekennzeichneten
Datenfelder sind Pflichtangaben und dienen der Bearbeitung Ihres Anliegens. Dies dient abhangig von lhrer Stellung als Interessent oder
Kursteilnehmer der Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen oder der Vertragsdurchfiihrung. Die Gbrigen Angaben sind freiwillig.

Ohne Bereitstellung der Pflichtangaben erhalten Sie von uns keine Antwort. Die Nichtbereitstellung freiwilliger Angaben bleibt folgenlos.
8. Gesetzliche und vertragliche Pflichten zur Bereitstellung

Die Bereitstellung lhrer Daten uns gegeniiber und der Nutzung unseres Kontaktformulars ist weder vertraglich noch gesetzlich
vorgeschrieben.

9. Speicherdauer und Léschung von Daten

Nach Vertragsabwicklung werden Ihre Daten geldscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten. In diesem Fall
werden diese Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. Ihre Daten werden fiir jegliche andere Verwendung aufer ggf. zulassiger Postwerbung
gesperrt. Mitgeteilte Bankdaten werden nach Widerruf der Einzugsermachtigung, erfolgreicher Bezahlung des Kursbeitrags bzw. bei
Dauerlastschriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger Inanspruchnahme gel6scht.

Die Daten, die Sie fur Ihr Nutzerkonto bereitstellen, werden und bleiben so lange gespeichert, bis Sie oder wir lhr Nutzerkonto kiindigen.
Die Daten, die Sie uns bei Nutzung unseres Kontaktformulars bereitstellen, werden dann geldscht, sobald die Kommunikation beendet
beziehungsweise Ihr Anliegen vollstéandig geklart ist und diese Daten nicht zugleich zu Vertragszwecken erhoben worden sind.
Kommunikation zu Rechtsanspriichen wird bis zum Ende der Verjdhrung gespeichert.

10. Weitergabe lhrer Daten

Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn wir hierzu aufgrund des geltenden Rechts berechtigt oder verpflichtet sind. Gleiches gilt,
wenn wir lhre Daten von Dritten erhalten.

Eine Berechtigung liegt auch dann vor, wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag verarbeiten: Wenn wir unsere Geschéaftstatigkeiten (z.B.
Betrieb der Website, Angebotsanpassung, Teilnehmersupport, Erstellen und Versenden von Werbematerial, Datenanalyse und
gegebenenfalls Datenbereinigung, Zahlungsabwicklung) nicht selbst vornehmen, sondern von anderen Unternehmern vornehmen lassen,
und diese Tatigkeiten mit der Verarbeitung lhrer Daten verbunden ist, haben wir diese Unternehmen zuvor vertraglich verpflichtet, die Daten
nur fir die uns rechtlich erlaubten Zwecke zu verwenden. Wir sind befugt, diese Unternehmen insoweit zu kontrollieren.

Wir geben Ihren Namen, E-Mailadresse und — soweit angegeben — Telefonnummer, an den jeweiligen Kursleiter zur Vorbereitung und
Durchfilhrung des Kurses weiter. Dies umfasst auch die Kontaktaufnahme bei Anderungen. Fiir die Teilnahme an zertifizierten Priifungen
und Abschlissen (z.B. Cambridge- oder Telc-Sprachprifungen, IHK-Prifungen, Xpert, Finanzbuchhalter, Schulabschlussen) leiten wir die
hierzu erforderlichen Daten an die Priifungsinstitute weiter. Diese Ubermittlungen dienen der Vertragserfiillung. Fiir die Teilnahme an
Integrationskursen miissen wir lhren Namen und erforderliche Kontaktdaten an das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (kurz ,BAMF*)
weitergeben. Ferner kann bei Landesmittelkursen und solchen, welche durch die Agentur fiir Arbeit geférdert werden, eine Ubermittlung an
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Behorden erforderlich sein. Diese Ubermittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung.
Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Verzug, behalten wir uns vor, lhre Daten (Name, Anschrift, Geburtsjahr) an einen Inkassodienstleister
zur Durchsetzung der Forderung als berechtigtes Interesse weiterzuleiten.

Fur die Teilnahme an Kooperationsveranstaltungen werden, wo zur Vertragserfullung erforderlich, personenbezogene Daten an
kooperierende Einrichtungen weitergeleitet. Das sind Name, Vorname und wenige Kontaktdaten (Telefonnummer und e-Mail-Adresse) der
Teilnehmenden.

Eye-Able® ist eine Software der Web Inclusion GmbH, um allen Menschen einen barriere-reduzierten Zugang zu Informationen im Internet
zu gewabhrleisten. Die dafiir notwendigen Dateien wie JavaScript, Stylesheets und Bilder werden dafiir von einem externen Server geladen.
Eye-Able verwendet bei einer Aktivierung von Funktionen den Local Storage des Browsers, um die Einstellungen zu speichern. Alle
Einstellungen werden nur lokal gespeichert und nicht weiter ibertragen.

Um Angriffe abzuwehren und unseren Service in nahezu Echtzeit zu Verfiigung zu stellen nutzt Eye-Able® das Content Delivery Network
(CDN) von BunnyWay d.o.o. (Cesta komandanta Staneta 4A, 1215 Medvode, Slovenia). Der Einsatz erfolgt zum Zwecke der
Vertragserfillung gegentiber unseren Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten
Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Alle ibermittelnden Daten und
Server verbleiben zu jedem Zeitpunkt in der EU, um eine datenschutzkonforme Verarbeitung nach DSGVO zu ermdglichen. Die Web
Inclusion GmbH erfasst oder analysiert dabei zu keinem Zeitpunkt personenbezogenes Nutzerverhalten oder andere personenbezogenen
Daten.

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, hat die Web Inclusion GmbH Vertrage lber eine Auftragsverarbeitung mit
unseren Hostern IONOS und BunnyWay abgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklarungen:

https://eye-able.com/datenschutz/

https://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy

https://bunny.net/privacy

11. Datensicherheit

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen, um lhre personenbezogenen Daten vor Verlust
und Missbrauch zu schiitzen. So werden lhre Daten in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die der Offentlichkeit nicht zuganglich
ist.

Im Rahmen |hrer Anmeldung fiir einen Kurs werden Ihre personenbezogenen Daten verschlusselt Gbertragen. Hierzu verwenden wir
insbesondere die Verschlisselungstechnologie SSL (Secure Socket Layer). Der Zugang zu Ihrem Nutzerkonto ist nur nach Eingabe Ihres
personlichen Passwortes moglich. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schlielRen,
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie |hr Endgerat gemeinsam mit anderen nutzen. Bitte
berucksichtigen Sie, dass wir uns zwar bemuhen, eine sichere und zuverlassige Website fiur Nutzer zu gestalten, ein Zugriff Dritter jedoch
nicht 100%ig ausgeschlossen werden kann.

Bitte beachten Sie, dass bei der Kommunikation per E-Mail keine vollstandige Vertraulichkeit und Datensicherheit gewahrleistet ist. Wir
empfehlen daher bei vertraulichen Informationen den Postweg.

12. Ihre Rechte
(Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung, Widerspruch, Widerruf, Ubertragung, Beschwerde)

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft dariiber zu erhalten, welche Daten (iber Sie bei uns gespeichert sind und zu welchem
Zweck die Speicherung erfolgt. Ferner kdnnen Sie den Datenverarbeitungen widersprechen und lhre Daten durch uns auf jemand anderen
Ubertragen lassen. Daruber hinaus sind Sie berechtigt, unrichtige Daten korrigieren und Daten sperren oder I6schen zu lassen, soweit die
Speicherung unzulassig oder nicht mehr erforderlich ist. Zudem haben Sie das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. lhr jeweiliges Anliegen kdnnen Sie durch Nutzung der in Ziff. 1 genannten Kontaktdaten an uns richten.

Neben den zuvor genannten Rechten haben Sie aulRerdem grundsétzlich das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu
beschweren.

13. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

E-Mail: datenschutz@vhs-erding.de

Zweckverband Volkshochschule im Landkreis Erding
Datenschutzbeauftragter

LethnerstralRe 13

85435 Erding
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